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La nostra azienda con professionalità esegue interventi di assistenza su meccanica e parti elettriche 
di ogni marchio e genere di automobile����
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*** 
OFFERTA CONDIZIONI AGEVOLATE PER GLI ISCRITTI 

ALL’ORDINE DEGLI AVVOCATI DI AVELLINO  

PREMESSA:
I lavori di manutenzione e riparazione su veicoli devono avvenire sulla base delle regole di 
correttezza ed etica professionale e nel rispetto delle regole di buona educazione e cortesia 
reciproche.  
L’auto-riparatore si impegna a consigliare il cliente affinché questi possa essere tutelato 
nell’esclusivo suo interesse. Garantisce, inoltre, il rispetto della normativa ambientale, di tutte le 
leggi vigenti in materia di autoriparazione e di sicurezza sul lavoro. 
La diagnosi e la successiva esecuzione dei lavori deve essere realizzata con diligenza ed a regola 
d'arte. Rilascia regolare fattura /scontrino fiscale sui lavori eseguiti 

PREVENTIVO: 
Il preventivo e la diagnosi di intervento sono gratuiti. 
L’auto-riparatore effettua in maniera dettagliata diagnosi del guasto e comunica il preventivo. in 
base alla propria esperienza e professionalità informa il termine entro il quale il veicolo sarà 
riconsegnato.  
Qualora, per determinare compiutamente il preventivo, sia necessario intervenire sul veicolo, può 
essere addebitato il costo della mano d'opera e ed eventuali diagnosi con strumentazione elettronica, 
previa comunicazione al cliente e sua relativa accettazione. 
Nel preventivo, insieme all’importo, sono comunque stabilite le modalità di pagamento.  

INTERVENTO: 
L’auto-riparatore, si impegna a spiegare al cliente, prima dell'esecuzione dei lavori, gli interventi 
necessari per il perfetto stato di efficienza del mezzo.  
Nel caso che, durante l'esecuzione dei lavori, emerga la necessità di ampliare gli interventi previsti 
per la sicurezza del mezzo o la buona riuscita della riparazione, con conseguente aumento dei costi 
preventivati, l’auto-riparatore deve darne tempestiva comunicazione al cliente, nonché chiedere 
l'autorizzazione per proseguire l’intervento e fornire ogni dovuto chiarimento ed informazione.  
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RICAMBI: 
L’auto-riparatore si impegna ad utilizzare esclusivamente pezzi di ricambio originali od di qualità 
certificata (pezzi di ricambio ricondizionati oppure di auto dismesse saranno utilizzati solo in casi 
eccezionali, oppure  su richiesta del cliente). 
I pezzi sostituiti rimangono a disposizione del cliente per 2 giorni dopo il ritiro del veicolo, 
trascorso tale periodo saranno smaltiti nel rispetto delle normative ambientali vigenti;  
Si impegna, altresì, a garantire il rispetto dei termini di consegna del veicolo, salvo cause di forza 
maggiore o di mancata reperibilità dei ricambi. In questo caso il cliente sarà prontamente informato 
delle difficoltà intervenute.  

CONDIZIONI AGEVOLATE DI VENDITA BENI E SERVIZI: 

Costi della manodopera oraria  oscilleranno da euro 25,00 fino ad un massimo di euro 50.00 + iva 
a secondo della categoria di autovettura. All’iscritto presso l’Ordine degli Avvocati di Avellino si 
offre uno sconto del 20 % sulla manodopera , 20% sulla diagnosi elettronica mentre lo sconto sul 
costo dei ricambi varia  dal 5 % fino ad oltre  50%  secondo il marchio ed eventuale promozione in 
corso, in media 30%. 
In  fattura sarà indicato  il costo di listino del ricambio e la percentuale di sconto applicato. 

MODALITA’ADESIONE : 

L’utente interessato dovrà inviare una mail indirizzata info@automeccanicapagliuca.it 
contenente i dati della persona e quelli relativi alle autovetture da inserire in assistenza (targa 
marchio modello cilindrata e anno di costruzione). L’accettazione e’prevista entro 48 ore. 
La suddetta  adesione non sottopone le parti a vincolo di esclusiva, ed i contraenti si impegnano 
unicamente a comunicare eventuale volontà di recesso o cancellazione. 

CONCILIAZIONE DELLE CONTROVERSIE :
In caso di controversie sorte tra il cliente e l’auto-riparatore, qualora non si trovi una soluzione 
bonaria della lite, si individua e si conviene tra le parti sin d’ora la competenza degli uffici giudice 
di pace di Avellino. 

Distinti saluti. 
                                                                                        
    Il titolare 

                                                                                             f.to: Lorenzo Pagliuca 


